
 

 
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen Oertli Ophthalmedic Schweiz AG

 

 
 
Geltungsbereich 
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen („AGB") gelten für 
alle Geschäftsbeziehungen zwischen dem Käufer («Käufer») 
und Oertli Ophthalmedic Schweiz AG (Verkäufer). Der 
Käufer akzeptiert mit Abschluss eines Vertrages diese AGB 
gänzlich und unbeschränkt als Grundlage des 
Rechtsverhältnisses zwischen ihm und Oertli Ophthalmedic 
Schweiz AG. Änderungen und/oder Ergänzungen sind nur 
gültig, wenn sie schriftlich vereinbart wurden.  
 
Allgemeine Geschäfts- oder Einkaufsbedingungen des 
Kunden gelten für Verkäufe von Oertli Ophthalmedic 
Schweiz AG nicht, auch wenn der Käufer mitteilt, nur zu 
diesen Bedingungen bestellen zu wollen. 
Geschäftsbedingungen des Käufers, welcher Art auch immer 
(insbesondere Lieferbedingungen), die zu diesen AGB in 
Widerspruch stehen, sind in vollem Umfang nicht 
anwendbar, gleichgültig ob, wann und in welcher Form diese 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG zur Kenntnis gebracht 
wurden. 
 
Sollten sich einzelne Bestimmungen dieser AGB als ungültig, 
unwirksam oder unerfüllbar erweisen, so soll dadurch die 
Gültigkeit, Wirksamkeit und Erfüllbarkeit der übrigen Teile 
der AGB nicht beeinträchtigt werden. Anstelle der ungültigen, 
unwirksamen oder unerfüllbaren Klausel gilt eine wirksame 
Bestimmung als von Anfang an vereinbart, die der 
wirtschaftlich gewollten am nächsten kommt. 
 
 
Zustandekommen eines Vertrags 
Der Käufer gibt mit einer Bestellung einen verbindlichen 
Antrag im Sinne von Art. 3 ff. OR ab. Der Vertrag kommt mit 
der Auftragsbestätigung oder der Auslieferung der bestellten 
Ware durch Oertli Ophthalmedic Schweiz AG zustande.   
 
 
Gültigkeit der Angebote 
Ohne besondere Vereinbarungen sind mitgeteilte Angebote 
während 30 Tagen gültig.  
 
 
Lieferfristen 
Es gilt der in der Auftragsbestätigung vereinbarte 
Liefertermin unter Vorbehalt des rechtzeitigen 
Wareneingangs bei der Oertli Ophthalmedic Schweiz AG. 
Wird auf der Auftragsbestätigung nichts Gegenteiliges 
festgehalten, behält sich Oertli Ophthalmedic Schweiz AG 
vor, wahlweise Komplett- oder Teillieferungen 
durchzuführen. Allfällige Nachlieferungen erfolgen diesfalls 
auf Kosten von Oertli Ophthalmedic Schweiz AG. 
 
 
Preise und Rabatte 
Die Preise und Rabatte werden in der Auftragsbestätigung 
vereinbart. Oertli Ophthalmedic Schweiz AG weist alle 
Rabatte auf ihren Rechnungen aus (Art. 56 Abs. 1 HMG).   
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Alle Rabatte und Vergünstigungen sind gemäss Art. 56 
Abs. 3 KVG dem Patienten resp. dem Versicherer weiter 
zu geben. Oertli Ophthalmedic Schweiz AG verweist  
ausdrücklich auf diese gesetzliche Bestimmung. Die 
Weitergabe der Rabatte ist Sache des Käufers. 
 
 
Versandkostenpauschale/Kleinmengenzuschlag 
Es besteht kein Mindestbestellwert. Da die Übernahme von 
Lieferkosten bereits einen Rabatt darstellt, welcher 
grundsätzlich weitergegeben werden muss (Art. 56 Abs. 3 
KVG), stellt Oertli Ophthalmedic Schweiz AG Lieferkosten in 
Form einer Versandkostenpauschale in Höhe von CHF 35.00 
pro Lieferung in Rechnung.  
 
Bei Express- und Nachnahmesendungen sowie speziellen 
Transport, Kurierdiensten oder Servicebedürfnissen können 
Porto- resp. Frachtdifferenz und Zusatzaufwand in Rechnung 
gestellt werden.      
 
 
Zahlungsmodalitäten 
Die Rechnungen sind innerhalb von 30 Tagen zu bezahlen. 
Teilzahlungen und Abzüge, ausser der vereinbarten Rabatte, 
werden nicht akzeptiert. Bei einer Überschreitung der 
Zahlungsfrist wird ohne Mahnung ein Verzugszins in der 
Höhe von 5% berechnet (Art. 104 OR). Darüber hinaus kann 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG bei Zahlungsverzug des 
Käufers auch bereits bestätigte Lieferungen an den Käufer 
sistieren.  
 
Sofern der Käufer gegen die Rechnung bis zum 
Fälligkeitstermin keine schriftlichen und begründeten 
Einwände erhebt, gilt die Rechnung als genehmigt. Wird nur 
gegen einen Teil der Rechnung Einwand erhoben, kann 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG die fristgerechte Bezahlung 
des unbeanstandeten Teils der Rechnung verlangen und bei 
Zahlungsverzug die entsprechenden Massnahmen ergreifen.  
 
 
Eigentumsvorbehalt 
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollständigen Bezahlung im 
Eigentum der Oertli Ophthalmedic Schweiz AG. Oertli 
Ophthalmedic Schweiz AG ist berechtigt, ihren 
Eigentumsvorbehalt beim zuständigen 
Eigentumsvorbehaltsregister eintragen zu lassen.  
 
 
Konsignation 
Sämtliche Ware, die dem Käufer zur Aufnahme in ein 
Konsignationslager geliefert wird, bleibt im Eigentum der 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG. Der Käufer verpflichtet 
sich, diese Ware getrennt von anderen Produkten 
aufzubewahren, diese so zu beschriften, dass ersichtlich ist, 
dass sie sich im Eigentum der Oertli Ophthalmedic Schweiz 
AG befindet, und die Lagervorschriften einzuhalten. Der 
Käufer ist verpflichtet, Oertli Ophthalmedic Schweiz AG 
unmittelbar zu benachrichtigen, falls das Eigentum bestritten 
werden könnte. 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
Beanstandungen/Rücknahme/Umtausch 
Der Käufer hat ausgelieferte Produkte unmittelbar nach dem 
Erhalt auf Vollständigkeit und allfällige Mängel hin zu 
untersuchen. Beanstandungen sind innerhalb von 5 Tagen  
nach Erhalt der Ware schriftlich zu melden, andernfalls 
anerkennt der Käufer, dass die Lieferung vertragsgemäss 
erfolgte und sich die Produkte beim Zeitpunkt der Lieferung 
in einwandfreiem Zustand befunden haben.  
 
Beanstandungen müssen schriftlich erfolgen und folgende 
Informationen enthalten:  

⎯ Liefernummer oder Rechnungsnummer 

⎯ Artikelnummer 

⎯ Menge 

⎯ Beanstandungsgrund 
 

Nach Möglichkeit werden beanstandete Lieferungen ersetzt. 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG behält sich vor, nur den 
Teil der Ware zu ersetzten, der beanstandet wird. Eine 
weitergehende Entschädigung wird ausdrücklich 
wegbedungen. Oertli Ophthalmedic Schweiz AG behält sich  
das Recht vor, den Käufer anzuweisen, die Ware auf seine 
Kosten zu vernichten. Erfolgt eine Rücksendung an Oertli 
Ophthalmedic Schweiz AG, muss die Sendung folgende 
Informationen enthalten:  

⎯ Liefernummer oder Rechnungsnummer 

⎯ Artikelnummer 

⎯ Menge 

⎯ Beanstandungsgrund 

⎯ Bestätigung, dass die retournierte Ware 
vorschriftsmässig gelagert wurde 

⎯ Datum und Unterschrift  
 
Nicht ersetzt werden: 

⎯ Waren mit abgelaufenem Verfalldatum 

⎯ Waren, deren sterile Verpackung geöffnet wurde 

⎯ Waren, deren Defekt eindeutig auf 
Falschbehandlung durch den Käufer 
zurückzuführen ist 

⎯ Spezialanfertigungen 

⎯ Waren, die speziell gelagert werden müssen  

 

 
Haftung und Gefahrenübergang 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG haftet für Mängel 
ausschliesslich gemäss den Bestimmungen dieser AGB. 
Jegliche weitergehende Haftung oder abweichende 
Gewährleistung ist ausgeschlossen. Oertli Ophthalmedic 
Schweiz AG haftet nur für Schäden, die dem Käufer durch 
vorsätzliches oder grobfahrlässiges Verhalten von Oertli 
Ophthalmedic Schweiz AG entstanden sind. Jegliche weitere 
Haftung ist ausgeschlossen. Die Haftung für mittelbaren 
Schaden, Folgeschaden, indirekten Schaden und 
entgangenem Gewinn ist ausgeschlossen.  
 
Liefert Oertli Ophthalmedic Schweiz AG die Produkte durch 
den eigenen Lieferdienst oder ein externes 
Transportunternehmen, geht die Gefahr im Moment der 
Übergabe an den Käufer über. Erfolgt die Lieferung durch 
die Post, geht die Gefahr mit Übergabe an die Post auf den 
Käufer über. 
  
 
 
 

 
 
Der Käufer verpflichtet sich, sich mit Bezug auf die Waren an  
die gesetzlichen Vorschriften, insbesondere die 
Medizinproduktverordnung (MepV), zu halten und die Waren 
nur gemäss den Instruktionen/der Produktinformation des 
Verkäufers zu benutzen bzw. die Waren nur mit der  
originalen Produktinformation weiterzugeben. Für Schäden, 
die aus Nichtbefolgung der Produktinformation entstehen, 
wird jegliche Haftung ausdrücklich abgelehnt.  
 
Wird die von Oertli Ophthalmedic Schweiz AG gelieferte 
Ware weiterverkauft, ist der Weiterverkäufer für die 
Einhaltung der jeweils geltenden regulatorischen 
Anforderungen im In- und Ausland allein verantwortlich.  
 
 
Datenschutz 
Der Käufer ist einverstanden und bestätigt, dass Oertli 
Ophthalmedic Schweiz AG sämtliche zur Vertragsabwicklung 
benötigte Daten sammeln und bearbeiten darf. Im Weiteren 
wird auf die Datenschutzerklärung (abrufbar auf unserer 
Webseite) verwiesen.  
 
 
Urheber- und Verwertungsrechte 
An allen Unterlagen behält sich Oertli Ophthalmedic Schweiz 
AG die Eigentums- und urheberrechtlichen 
Verwertungsrechte uneingeschränkt vor, sie dürfen ohne die 
vorherige Zustimmung von Oertli Ophthalmedic Schweiz AG 
Dritten nicht zugänglich gemacht werden. 
 
 
Änderung der Allgemeinen Geschäftsbedingen 
Oertli Ophthalmedic Schweiz AG behält sich vor, die AGB 
jederzeit zu ändern. Für jede Bestellung gilt die im Zeitpunkt 
des Vertragsschlusses aktuelle Version. Die elektronische 
Version der AGB stellt den einzig gültigen Versionstand dar. 
Ausdrucke dienen nur der Information. Die Aktualität von 
Ausdrucken muss vom Kunden überprüft werden. Die 
aktuelle Version kann jederzeit auf unserer Webseite 
abgerufen werden.  
 
 
Geltendes Recht 
Auf die Rechtsgeschäfte zwischen Oertli Ophthalmedic 
Schweiz AG und dem Käufer ist ausschliesslich 
schweizerisches Recht unter Ausschluss des 
Kollisionsrechts und des UN-Kaufrechts (Übereinkommen 
der Vereinten Nationen über Verträge über den 
internationalen Warenkauf) anwendbar. 
 
 
Gerichtsstand 
Ausschliesslich zuständig sind die ordentlichen Gerichte am 
Sitz von Oertli Ophthalmedic Schweiz AG. 
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